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1. DOMENIU

Prevederile prezentei proceduri se aplica in activitatea de retragere/rechemare a
produselor alimentare potential nesigure de pe piata, in conformitate cu art. 19
din Regulamentul (CE) Parlamentului European si al Consiliului nr. 178/2002
de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei Tn domeniul
alimentelor, de infiintare a Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentara i
de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei alimentelor.

Produsele retrase/rechemate fac obiectul Sistemului rapid de alertd, in
conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale
Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor nr. 68/2005 pentru
aprobarea Normei privind Sistemul rapid de alerta pentru alimente si furaje.

2. SCOP

2.1. Prevederile prezentei proceduri reglementeaza si definesc responsabilitétile pe care
le au operatorii implicati in initierea i derularea actiunilor intreprinse in cazul
retragerii/rechemarii produselor alimentare de pe piata.

2.2.  Procedura stabileste regulile wunitare pentru realizarea activitatii de
retragere/rechemare a produselor alimentare de pe piata.

2.3. Prin aplicarea prevederilor prezentei proceduri se asigura:

* Protejarea sanatatii consumatorilor

e Stabilirea deciziilor adecvate pentru retragerea/rechemarea produselor
potential nesigure;

* Tinerea sub control a situatiei semnalate;

» Retragerea/rechemarea In mod controlat, in timp util, a produselor de pe
piata;

* Tinerea sub control a produselor potential nesigure retrase de pe piata;

* Analizarea prompta a loturilor de produse retrase;

* Luarea deciziilor cu privire la destinatia produselor retrase;

» Informarea adecvata a clientilor si mass—media, pentru protejarea imaginii
firmei, dupa retragerea/rechemarea produselor §i pentru evitarea unor
posibile litigii;

» Pastrarea Inregistrarilor necesare pentru stabilirea trasabilitatii.

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1 Definitii
3.1.1 Pericol = un agent biologic, chimic sau fizic aflat in produse alimentare sau hrana pentru
animale sau o stare a acestora, avand potentialul de a cauza un efect negativ asupra sanatatii;

3.1.2 Risc = o functie a probabilitatii unui efect negativ asupra sdnatatii si gravitatea acelui efect,
determinat de un pericol;
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3.1.3 Notificare = comunicare scrisa adresatd autorititii competente, in scopul de a o informa ca
anumite actiuni au fost indeplinite sau urmeaza sa fie indeplinite.

3.1.4 Lant alimentar = succesiune de etape si operatii implicate In producerea, procesarea,
distributia, depozitarea si manipularea alimentului si a ingredientelor sale, de la productia primara
pana la consum.

3.1.5 Rechemare (recall): reprezintd orice masurd care are drept scop realizarea returnarii unui
produs potential nesigur, care a fost deja furnizat sau pus la dispozitia consumatorilor de
catre producdtor sau distribuitor. Acest proces implica comunicarea cu consumatorul final

3.1.6 Retragere (withdrawal): reprezinta orice masura care are drept scop prevenirea distributiei,
expunerii si oferirii catre consumator a unui produs potential nesigur.
Carnea proaspata, indiferent de specie, care face obiectul retragerii/rechemarii este destinata
exclusiv distrugerii (ecarisarii).

3.1.7 Tratamentul special: in cazul in care testele pe baza criteriilor de sigurantd a produselor
alimentare, definite In Anexa I Capitolul 1 din Regulamentul Comisiei Europene nr.
1441/2007, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2073/2005, privind criteriile
microbiologice pentru produsele alimentare, dau rezultate nesatisfacdtoare, produsul sau lotul
de produse alimentare se retrage sau se retrimite la unitatea de productie, in conformitate cu
art.19, din Regulamentul (CE) Parlamentului European si al Consiliului nr. 178/2002 de
stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei in domeniul alimentelor, de
infiintare a Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor in
domeniul sigurantei alimentelor.

Cu toate acestea, produsele introduse pe piatd, care nu sunt incad la un nivel de vanzare cu
amdnuntul si care nu indeplinesc criteriile de sigurantd a produselor alimentare, prevazute in
Anexa 1, Capitolul 1 din Regulamentul Comisiei Europene nr. 1441/2007, pot fi supuse unei
prelucrari suplimentare, printr-un tratament care sa elimine riscul in cauza.

Respectivul tratament poate fi efectuat, cu avizul autoritdtii competente, numai de catre
operatori din sectorul alimentar, altii decat cei de la nivelul vanzarii cu amanuntul.

3.1.8 Alte destinatii: Operatorul din domeniul alimentar poate folosi lotul in alte scopuri decéat
cele pentru care a fost prevazut initial, cu conditia ca aceasta utilizare sa nu prezinte nici un
risc pentru sanatatea publica sau animald si cu conditia ca aceasta utilizare sa fi fost decisd in
cadrul procedurilor bazate pe HACCP si pe buna practica de igiena si sa fi fost autorizata de
autoritatea competentd, in conformitate cu Reg. 2073/2005.

3.1.9 Operator in domeniul alimentar = persoana fizicd sau juridica ce raspunde de indeplinirea
cerintelor in domeniul legislatiei Tn domeniul alimentelor in intreprinderea cu profil alimentar
aflata sub controlul acesteia.

3.1.10 Timp de retragere/rechemare = durata de timp dintre momentul adoptarii deciziei

de R/R si cel al incheierii actiunii.

3.1.11 Autoritatea competenta (ANSVSA), in continuare desemnata ca aAutoritatea”.
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3.2

3.2.1

Prescurtari

R/R - retragerea/rechemarea produselor.

3.2.2 Comisia de R/R — numita 1n continuare Comisia, poate fi constituitd din reprezentanti

din departamentele: productie, calitate, aprovizionare, marketing, vanzari, distributie,
juridic; etc si are legaturi stranse cu Echipa HACCP. In functie de dimensiunea si
structura organizatiei, Comisia se poate rezuma la echipa (responsabilul) HACCP,
sau la persoana care raspunde de siguranta alimentelor.

4. PROCEDURA

4.1.

4.1.1

Generalitati

Titular de proces = Comisia/ echipa (responsabilul) HACCP/ persoana raspunzatoare
de siguranta alimentelor, cf 3.2.2.

4.1.2 Data de intrare in proces = data notificarii reclamatiei.

4.1.3 Data de iesire din proces = rezolutia R/R.

4.1.4 Indicatori de performantad = gradul de R/R a produselor potential nesigure de pe piata;
timpul de R/R, din momentul ludrii deciziei.

4.1.5 Gestionarea situatiilor de R/R trebuie efectuatd la timp si cu profesionalism, astfel
incat acestea sa nu afecteze sdnatatea populatiei si nici imaginea organizatiei. Pentru
gestionarea unei situatii de R/R, trebuie parcurse urmatoarele etape:
semnalizare/detectie, pregatire/prevenire, gestionare situatie R/R , reducere/limitare
daune si recuperare/refacere (Fig.1).

Fig.1
MANAGEMENT PROACTIV MANAGEMENT REACTIV
Detectarea -~ Pregatire / -~ Limitarea -~ Refacere
semnalelor "] prevenire d efectelor d

T

4.1.6

Invatare

A

Gestionarea unei situatii de R/R presupune initierea urmatoarelor masuri:

» claborarea unor politici §i strategii de comunicare multidirectionale,
multiinstrumentale si flexibile, adaptate la fiecare sector sau tip de activitate,
care sd integreze comunicarea formald si informala;

e crearea structurilor si mecanismelor dedicate dezvoltarii comunicarii
organizationale care sa asigure comunicarea interna si externd prin forme
specifice de castigare a increderii si sprijinului public;

* combaterea zvonurilor printr-o informare oportuna, corectd si completa;

* mentinerea comunicarii informale in limitele necesare abordarii de grup si
promovarii culturii organizationale;
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e prevenirea $i combaterea manipuldrii informationale a membrilor
operatorului din domeniul alimentar si a categoriilor de consumatori
relevante pentru operatorul din domeniul alimentar;

» pregdtirea si antrenarea membrilor operatorului in domeniul alimentar pentru
a face fata riscurilor cu care se poate confruntd operatorul din domeniul
alimentar si pentru a preveni aparitia unor conflicte interne;

* mentinerea relatiilor de parteneriat cu toti partenerii din sfera de interes,
pentru evitarea situatiilor de blocaj informational.

4.1.7 Pentru a desfasura activitatea de R/R, operatorului din domeniul alimentar ii revine
obligatia de a aloca suficiente resurse financiare si umane pentru derularea activitatii
de R/R.

4.1.8 Indepartarea rapida de pe piatd a produselor potential nesigure, sau care nu corespund
reglementarilor legale, evita publicitatea nefavorabild, reclamatiile de la clienti,

.....

eqe w0

4.1.9 Derularea rapida a procesului de R/R are consecinte pozitive asupra credibilitatii
operatorului din domeniul alimentar, intrucat demonstreaza consumatorilor si
Autoritatii faptul ca isi asuma responsabilitatea pentru produsele potential nesigure.

4.1.10 Actiunea de rechemare a produselor poate fi initiatd si de autoritate, atunci cand

operatorul din domeniul alimentar nu a initiat intrarea in functiune a propriului plan
de R/R a produselor potential nesigure.

4.1.11 Pentru a permite si a facilita R/R rapida si completa a loturilor de produse finite care

au fost identificate ca potential nesigure, la nivelul operatorului din domeniul
alimentar trebuie constituitd o Comisie de R/R.

4.2. Tipuri de cauze care pot declansa procesul de R/R

4.2.1. Produsele alimentare sunt produse sensibile, care au in componentd ingrediente
diverse, sunt obtinute prin procese tehnologice complexe si necesitd supraveghere si
conditii speciale pentru ambalare, depozitare, manipulare, desfacere si consum.

4.2.2 In cadrul lantului alimentar parcurs de produs, de la productia primari pani la
consumatorul final, pot exista mai multe cauze care sa necesite R/R si anume:

* Contaminare biologica - generatd de functionarea defectuoasd a
echipamentelor de procesare, a unor erori in procesul de productie, depozitare
sau manipulare, sau din alte cauze.
 Contaminare chimicd - generatd de contaminarea neintentionata a
produselor cu diverse substante chimice;
* Contaminare fizicd - generatd de impurificarea produselor cu diverse
corpuri strdine (ex. sticld, plastic, hartie, fragmente de metale etc.), sau
contaminare radioactiva;
* Modificiri organoleptice - Aspectul, mirosul, consistenta sau alte
caracteristici organoleptice ale produsului sunt modificate, indicand astfel
modificarea starii de inocuitate a produsului.
» Etichetare - De pe eticheta lipsesc informatii importante, ceea ce poate duce
la un posibil risc pentru sanatatea publica.
» Falsificare - Produsul a fost falsificat §i prin aceasta reprezintd un risc
pentru sandtatea publica.
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* Ambalaj - Ambalajul unui produs este intr-o stare care presupune un risc de
contaminare a produsului sau este un ambalaj confectionat din materiale care
nu sunt permise in contact cu alimentele. Contaminarea este datoratd altor
materiale care vin sau pot sd vina in contact cu alimentele.

e Radiatii - Produsul este contaminat radioactiv peste nivelurile de
radioactivitate admise pentru produsul in cauza.

4.3. Pregitirea procesului de R/R

4.3.1. Pentru pregéatirea procesului de R/R, conducerea operatorului din domeniul alimentar
trebuie sd numeasca prin decizie o Comisie $i sd imputerniceasca personalul cu competenta
de a initia R/R si personalul reponsabil pentru efectuarea R/R.

4.3.2 Activitatea Comisiei este coordonatd de conducerea operatorului din domeniul
alimentar.

4.3.3. Conducerea operatorului din domeniul alimentar desemneaza persoana de contact (vezi
4.5) care va tine legatura cu Autoritatea, in cazul actiunilor de R/R.

4.3.4 Pregatirea procesului de R/R este efectuatdi de Comisie, care asigurd elaborarea
urmatoarelor documente:

,,Lista cu datele de identificare a membrilor Comisiei”, in care trebuie
inregistrate datele de identificare (nr. de telefon, fax, e-mail ). Lista este pusa la
dispozitia tuturor membrilor Comisiei;

,»Planul de R/R”, in care sunt prezentate compartimentele implicate si
activitatile ce trebuie efectuate. Dupa elaborare, ,,Planul de R/R” este prezentat
conducerii operatorului din domeniul alimentar pentru aprobare; (Anexa 1 a
prezentului Ghid);

» ,Lista cu date de contact parti interesate in R/R” in care sunt inregistrate si
adrese ale Autoritatii (model Anexa 2). Lista este pusa la dispozitia tuturor
membrilor Comisiei;

,,Lista cu contactele stabilite pe timpul R/R”;

,Centralizatorul cu informatiile primite si transmise privind activitatea de
R/R”.

4.4 Atributiile Comisiei

4.4.1 Pentru derularea procesului de R/R, Comisia elaboreaza si gestioneaza Planul de R/R.

4.4.2 Pentru asigurarea eficacitdtii actiunii Planului de R/R, Comisia organizeaza periodic
simuldri/ exercitii de R/R, si actualizeaza periodic Planul de R/R.

4.4.3. Comisia declanseaza procesul de R/R a produselor potential nesigure cat mai rapid si
asigurd comunicarea cu Autoritatea, cu distribuitorii/comerciantii, mass-media,
salariatii $1 consumatorii.

4.44 In derularea procesului de R/R, Comisia coordoneaza activitatile compartimentelor
implicate Tn Planul R/R, si decide, impreund cu Autoritatea si ceilalti factori implicati
din lantul alimentar, etapele care trebuie parcurse pentru tratamentul special, atribuirea
unei alte destinatii a produselor potential nesigure, decat cea pentru care au fost
prevazute initial, sau distrugerea produselor.
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4.4.5

4.4.6.

4.4.7

4.4.8
449

4.5

4.5.1

4.5.2.

453

4.6

4.6.1

4.6.2.

Pe timpul situatiei de crizd, Comisia coordoneaza activitatile desfagurate in colaborare
cu Autoritatea, raporteazd direct conducerii operatorului din domeniul alimentar
despre activitatile sale §i asigura informarea corecta a purtatorului de cuvant.

Comisia furnizeaza distribuitorilor, clientilor §i consumatorilor informatii corecte,
clare si transmise in timp util cu privire la actiunile intreprinse pentru solutionarea
crizei, intrucét este mai bine ca informatii referitoare la procesul de R/R sd parvina
direct de la operatorul din domeniul alimentar, decat din alte surse greu de controlat.
Dupa solutionarea situatiilor de crizd, Comisia initiazd investigarea cauzelor care au
generat R/R si, in functie de concluziile rezultate, propune actiunile preventive si
corective necesare, in scopul reducerii incidentei cazurilor de R/R.

Comisia efectueaza periodic actualizarea Planului de R/R la conditiile concrete.

Pentru toate actiunile initiate Tn scopul solutionarii situatiei de criza si a prevenirii
reaparitiei acesteia, Comisia pastreaza Inregistrarile necesare privind derularea
actiunii.

Numirea purtatorului de cuvant

Conducerea operatorului din domeniul alimentar nominalizeaza aPurtatorul de
cuvant”, care asigura o comunicare clard, concisa, corecta si la timp pe tema actiunii
de R/R cu Autoritatea si cu mass—media.
Purtatorul de cuvant trebuie sa fie sustinut i informat, corect si la timp, de echipa
manageriala a operatorului din domeniul alimentar §i va avea:
» abilitatea sd prezinte faptele deschis si onest, protejand in acelasi timp
interesele operatorului din domeniul alimentar si ale consumatorilor;
* capacitatea sa transmitd, prin limbaj verbal si nonverbal, credibilitate si
siguranta;
Activitatea de informare §i comunicare efectuatd de purtdtorul de cuvant asigura
urmatoarele:
* calitatea comunicarii nu devine ea 1nsasi o problema;
* conduce procesul de comunicare intr-un mod proactiv §i nu reactiv;
 tine un control ferm asupra celor care vorbesc in numele operatorului din
domeniul alimentar;
* se mentine In cadrul mesajului stabilit si nu creeaza stiri In mod accidental;
* Autoritatea este informata in mod riguros, Tnaintea oricdrui anunt;
 au fost inventariate i analizate toate intrebarile incomode ce ar putea afecta
continutul mesajelor.

Elaborarea Planului de R/R

Planul de R/R este documentul elaborat la nivel de operator din domeniul alimentar,
pentru coordonarea situatiilor de criza prin intermediul procedurilor proprii de
productie si distributie, precum i prin intermediul personalului existent. Planul are la
baza sistemul de trasabilitate implementat de operatorul din domeniul alimentar si
principiile de organizare si prioritizare a actiunii in piata, stabilite in conformitate cu
structura distributiei de produse si resursele operatorului din domeniul alimentar.
Planul de R/R este intocmit de Comisie, separat pentru fiecare situatie de criza si:
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4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

4.7.2

» este actualizat periodic, pe baza modificarilor ce apar 1n structura si
procesele operatorului din domeniul alimentar;

* este analizat cel putin odatd pe an sau ori de cate ori apar modificari
semnificative in structura organizatorica a operatorului din domeniul
alimentar, a personalului, a liniilor de productie sau a retelei de distributie
sau atunci cand un exercitiu de asimulare” a unei situatii de crizd scoate In
evidenta necesitatea unor schimbari.

» contine date de identificare (nume/prenume; numerele de telefon) pentru
persoanele importante din cadrul operatorului din domeniul alimentar si
pentru alte persoane/institutii ca laboratoare acreditate, Autoritate, asociatii
profesionale, firme de relatii publice, consultantd juridica si alte elemente
de suport extern care pot fi solicitate sa asiste operatorul din domeniul
alimentar in situatii de criza;

» face conexiunea intre procedurile sistemului de siguranta alimentelor si
procedurile pentru confirmarea problemei semnalate ca si pentru definirea
extensiei suspiciunii (ce produse, ce loturi pot fi suspicionate, in functie de
originea problemei care a generat riscul, ce materii prime/echipamente
trebuie oprite de la utilizare/expertizate in vederea prevenirii reproducerii
sitatiei care a generat pericolul).

» face legatura cu metodele rapide de determinare pentru:

- deviatiile din procesare rezultate din inregistrarile de monitorizare a
proceselor;

- stabilirea acuratetei controlului sigurantei alimentare efectuat asupra
produselor fabricate;

- stabilirea schimbarilor ce au avut loc in cadrul proceselor tehnologice si
a practicilor de igiend;

- stabilirea identitatii produsului, datei de fabricatie i a cantitatii pentru
produsele nesigure si potential afectate;

* asigurd identificarea tuturor clientilor la care a fost distribuit produsul
nesigur;

* asigura existenta unor instructiuni detaliate referitoare la modul de efectuare
a procesului de R/R;

* asigurd securizarea tuturor produselor afectate, din stocul inca nelivrat sau
retrase din piata, astfel incat acestea sd nu poata fi relivrate din greseala;

In cadrul organizatiei trebuie pastrate inregistririle necesare, pentru stabilirea
succesiunii activitatilor de R/R si pentru identificarea cauzelor care au produs situatia
de criza.

Trebuie pastrate toate dovezile fizice, precum si orice alte dovezi referitoare la R/R
produselor potential nesigure, pentru a fi utilizate in eventuale litigii.

Verificarea practica a Planului de R/R

Dupa finalizarea Planului de R/R, Comisia efectueaza o simulare de R/R pentru a
verifica dacad planul a fost intocmit corect si daca acesta poate fi pus in practica in
cazul aparitiei unei situatii de criza.

Simularea unei situatii de criza are scopul de a verifica dacd Comisia este apta sa
gestioneze in timp util o situatie de crizd conform planului si totodatd sa determine
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4.7.3

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.9

4.9.1

4.9.2
493

4.9.4

4.10

capacitatea si disponibilitatea clientilor/distribuitorilor zonali de a raspunde prompt in
cazul unei situatii de criza.

Inregistrarile rezultate in urma activititii de simulare a unei situatii de criza sunt
gestionate si arhivate de Comisie si constituie dovezi obiective n fata Autoritatii,
pentru a demonstra capabilitatea operatorului din domeniul alimentar de a tine sub
control situatiile de criza generate de activitatile de R/R.

Identificarea problemei in cazul situatiilor de criza

Identificarea problemei in cazul aparitiei situatiilor de criza poate fi sesizata de:
e Autoritate;
* operatorul din domeniul alimentar/distribuitor/client/consumator.

In urma sesizarii primite, operatorul din domeniul alimentar trebuie si demareze
activitatea de investigare si analiza si, daca este cazul, de R/R.

R/R datorita unei solicitari a Autoritatii

Atunci cand Autoritatea identificad o problema ca rezultat al unor teste de laborator,
sau al unor reclamatii sau alerte, ea dispune:

* interzicerea comercializarii produsului; si

* luarea de masuri de catre operatorul din domeniul alimentar pentru R/R

loturilor de pe piata.

Comisia trebuie convocatd imediat, pentru a demara activitdtile din Planul de R/R
Operatorul din domeniul alimentar poate solicita Autoritdtii timpul necesar pentru a
aduna datele esentiale, necesare pentru a stabili modalitatile de actiune conform
Planului de R/R.
Operatorului din domeniul alimentar i se poate acorda o perioada de timp pentru
investigarea problemei, sau i se va cere sa treaca imediat la R/R produselor, in special
in cazurile 1n care acestea pot/ provoaca cazuri de Tmbolnavire.

R/R datoriti autosesizirii operatorului din domeniul alimentar/a unei
sesizari de la distribuitor/client/consumator

4.10.1 Atunci cand operatorul din domeniul alimentar identifica o problema sau este sesizat

de un furnizor/distribuitor/client/consumator ca existd o problema potentiald, ce ar
putea afecta siguranta alimentara a produselor sau starea de sanatate a consumatorilor,
operatorul din domeniul alimentar trebuie sd notifice imediat Autoritatea, sa ia masuri
imediate pentru obtinerea informatiilor necesare eluciddrii problemei si stabilirii
actiunilor ce trebuie intreprinse, in coformitate cu cele dispuse de Autoritate.

4.10.2 Decizia referitoare la stabilirea modului de actiune R/R trebuie luatd de Comisie, prin

aplicarea Arborelui de decizie R/R prezentat ca exemplu in Anexa 3.

4.10.3 Comisia trebuie sa dea raspuns la urmatoarele intrebari:

* cat de credibile sunt informatiile care sugereaza cd existd o situatie de
criza?

 cum au ajuns la organizatie informatiile referitoare la existenta unei situatii
de criza?
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4.11

4.11.1

4.11.1.1

4.11.1.2

4.11.2

4.11.2.1

4.11.2.2

e cat de serioasa este problema si dacd situatia creatd poate afecta sanatatea
consumatorilor?

* ce cantitate de produse este afectatd?

* 1in ce zone au fost distribuite produsele afectate?

» existd inregistrarile si documentele necesare pentru identificarea produselor
afectate si a locatiilor in care acestea au fost distribuite?

» problema sesizata a fost identificata si analizata, corect si complet?

Modul de lucru al Comisiei

Notificarea procesului de R/R la Autoritate

Dupa ce operatorul din domeniul alimentar a decis sa initieze procesul de R/R a

produsului din reteaua de distributie, Comisia trebuie sd notifice 1n interval de

24 de ore Autoritatea despre demararea activitatii si sa puna la dispozitia

Autoritatii toate datele referitoare la cazul in spetd. Metode uzuale de notificare

sunt telefonic, sau e-mail si trebuie urmate de o confirmare scrisa cu detaliile

actiunii.

Notificarea R/R, intocmitd conform Anexei nr. 7, trebuie sd cuprinda

urmatoarele informatii:

» clementele de identificare ale produsului (codul, denumirea produsului,

identificarea si marimea lotului, etc.);

e ratiunea pentru R/R si detaliile referitoare la cdnd si cum produsele cu
probleme au fost descoperite;

 evaluarea unui probabil risc asociat cu consumul produsului si modul cum a
fost efectuata evaluarea;

* ce cantitate din produsul in discutie a fost fabricata, in ce interval de timp si
o estimare a cantitatii de produs ramasa in reteaua de distributie;

* aria geograficd de distributie a produsului;

» clementele de identificare si alte modalitati prin care consumatorul poate
identifica produsele implicate;

* ce cantitdti de produse se afld sub controlul producatorului/distribuitorilor;

* numele, functia, numarul de telefon (de la serviciu si acasd) al purtatorului
de cuvant cu care se poate comunica in timpul derularii procedurilor de R/R.

Toate informatiile prezentate in document, trebuie analizate si1 avizate de

Consilierul Juridic si aprobate de conducerea operatorului din domeniul

alimentar.

Colectarea informatiilor

Comisia preia si analizeaza in detaliu fiecare sursd posibild de informatii,
pentru a facilita luarea unei decizii corecte la nivel de operator din domeniul
alimentar, cu privire la produsele afectate.

In acest scop, Comisia analizeazi informatiile obtinute prin/de la:

» Inregistrarile existente referitoare la reclamatii;

» inregistrari ale calitatii s1 monitorizarii productiei si distributiei;

* comunicate de presa;
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4.11.2.3

4.11.24

4.11.2.5

4.11.2.6

4.11.3.

4.11.3.1

4.11.3.2

41133

* documente transmise de Autoritate;

 distribuitori/comercianti/clienti/consumatori;

e furnizori de materii prime, materiale si ingrediente, ambalaje etc.

Fiecare membru al Comisiel pastreaza Inregistrari scrise pentru activitatile

proprii desfagurate. Din inregistrari trebuie sd rezulte: data, ora si detaliile

discutiilor purtate cu persoanele care au furnizat informatii referitoare la
situatia de criza.

Absenta Tnregistrarilor complete sau disensiunile dintre membrii Comisiei pot

conduce la pierderi de timp si la luarea de decizii gresite ce pot avea consecinte

grave pentru operatorul din domeniul alimentar.

Existd o mare probabilitate ca informatiile colectate in prima parte a procesului

de colectare sa fie eronate sau incomplete si mai tarziu Comisia s intre in

posesia unor date corecte. De aceea inregistrarile Comisiei sunt pastrate in

,,Centralizatorul informatiilor colectate, referitoare la R/R”.

Responsabilitatea mentinerii Centralizatorului cu informatii colectate revine

coordonatorului procesului de R/R, iar In acest document se regdsesc detalii

referitoare la:

* numele, adresa si numdrul de telefon al persoanelor care reclama
imbolndvire sau afectare a starii de sandtate si fapte referitoare la cum a
aparut presupusa imbolnavire descoperita si raportata;

 tipul de imbolndvire/vatdmare presupusa, cu cat mai multe detalii posibile,
incluzand numele, adresa si numadrul de telefon al specialistilor care au
efectuat consultatia;

* identificarea produsului implicat;

* trasabilitatea produsului;

* numele, functia, adresele, si numerele de telefon/fax/adrese e-mail ale
persoanelor din autoritate, care sunt deja implicate sau urmeaza sa fie
implicate in rezolvarea situatiei de criza;

» rezultatele obtinute in urma analizelor de laborator efectuate la probele
recoltate din produsul suspect;

» informatii despre orice actiune efectuata la nivelul depozitelor individuale
sau a lanturilor de distributie in scopul R/R si cine a dispus/autorizat
efectuarea actiunii.

Elaborarea Strategiei de R/R

Pe baza datelor si informatiilor detinute, Comisia elaboreaza Strategia de R/R a

produsului potential nesigur de pe piata.

Elaborarea strategiei de R/R este efectuata pe baza unui studiu de evaluare a

riscului asupra sanatatii si cuprinde:

e nivelul pana la care se va realiza procesul de R/R a produselor potential
nesigure (ex. pana la nivelul lantului de distributie, la toate nivelele de
vanzare, la nivelul desfacerii cu amanuntul sau la nivelul consumatorului);

* dacd se impune o alertare publicd si cum va fi aceasta realizata practic:

- prin mass—media - in zonele in care produsul a fost distribuit;
- prin alte canale de comunicare.
Dupa elaborare, strategia de R/R va fi transmisa in scop informativ Autoritatii.
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4.11.3.4

4.11.3.5

4.11.3.6

4.11.4.

4.114.1

4.11.4.2

4.11.4.3

4.11.4.4

4.11.5.

4.11.5.1

4.11.5.2

4.11.5.3

Atunci cand se estimeaza posibilitatea extinderii rechemarii pand la nivelul
consumatorului final, Comisia comunica autorititii propunerea sa de alerta
publica, sub forma unui anunt in presda (model Anexa 5), a unui Comunicat de
presa (model Anexa 6) si a unei Note de Rechemare, dupa modelul din Anexa
4 a prezentului Ghid.

Comunicatul de presa include si date suplimentare ca:

* modul de preluare a produselor si de acordare a compensatiilor;

* numar de telefon pentru contact;

* informatii specifice;

 contacte suplimentare cu operatorul din domeniul alimentar.

Comisia de crizd transmite Autoritdtii strategia de R/R a produselor de pe piata,
concomitent cu initierea actiunii.

Informarea retelei de distributie

Pentru declansarea propriu-zisd a procesului de R/R, Comisia asigura

informarea tuturor distribuitorilor si detailistilor care au primit produse

potential nesigure.

In cadrul activitatii de informare, Comisia elaboreazi:

 Lista de distributie a produsului;

» Notificarea clientilor, prin care sa se solicite sistarea distributiei produselor
ramase in depozite;

* Nota de R/R pentru produs.

» Notificarea personalului propriu (din vanzari etc) care intervine in mod activ
in teren.

Comisia notifica fiecarui beneficiar din Lista de distributie a produsului, decizia

privind R/R si solicitd sistarea distributiei produselor ramase in depozite.

Documentele referitoare la notificarea R/R sunt marcate cu indicativul

,»URGENT” si sunt expediate prin scrisoare, fax, e-mail.

De asemenea, Comisia solicitd distribuitorilor sa informeze clientii directi

despre produsele implicate in procesul de R/R.

NOTA. Informatiile transmise clientilor trebuie si fie cele furnizate de

operatorul din domeniul alimentar.

Gestionarea informatiilor transmise telefonic de consumatori

Pe timpul deruldrii procesului de R/R, preluarea apelurilor telefonice este
efectuata de personal instruit pentru acest tip de activitati.

In perioada de crizi, toate convorbirile telefonice referitoare la situatia de
criza/produsul reclamat trebuie 1Inregistrate in documente scrise. Din
inregistrari, trebuie sd rezulte: numele clientului, data, ora, adresa, informatia
transmisa si persoana care a preluat informatia.

In functie de continutul informatiilor transmise telefonic de clienti, Comisia
poate sd raspunda in scris la solicitdrile acestora si sa ofere date referitoare la
activitatile de R/R initiate.
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4.11.6.

4.11.6.1

4.11.6.2

4.11.6.3

4.11.6.4

4.11.7.

4.11.7.1

4.11.7.2

Relatia cu mass-media

Pe timpul deruldrii crizei generate de procesul de R/R, relatia cu mass—media
trebuie asiguratd numai de purtatorul de cuvant, prin intermediul comunicatelor
de presa si/sau conferintelor de presa.

Purtatorul de cuvant poate sa raspunda tuturor solicitarilor de comunicare cu

mass—media.

In cadrul comunicirilor, purtitorul de cuvant va prezenta:

* preocuparea conducerii operatorului din domeniul alimentar pentru sanatatea
consumatorilor si siguranta alimentara a produselor;

* actiunile corective initiate sau care urmeazd a fi initiate pentru eliminarea
cauzelor care au generat situatia de criza.

In relatia cu mass—media, pentru formularea raspunsurilor, purtitorul de cuvant

trebuie sd aiba in vedere:

* sa nu neglijeze gradul de audienta reprezentat de reporter;

e sd evite sd spund ,fard comentarii”, deoarece poate creea impresia ca
operatorul din domeniul alimentar Incearca sa ascunda ceva,

 atunci cand nu cunoaste raspunsul la o intrebare, trebuie sd precizeze cd va
obtine informatiile cat mai repede posibil i va reveni cu precizari;

» sa ofere reporterilor o0 mapa de presa pregatitd in prealabil, pentru a-i ajuta
sa-si elaboreze propriile rapoarte;

* sanu fie excesiv de tehnic si sa utilizeze un limbaj simplu, usor de inteles;

* sa evite repetarea aceluiasi raspuns la aceleasi intrebari;

* sa se asigure ca au fost parcurse toate punctele prezentate in materialul scris
oferit reporterilor (chiar daca reporterii nu au adresat aceste intrebari, ei vor
gdsi raspuns Tn material);

* sa gandeascd raspunsul inainte de a raspunde la o intrebare;

 sa fie onest si sd nu dea vina pe furnizori sau alte parti interesate;

e sd pastreze inregistrari privind contactele cu media, incluzand ziarele,
serviciile, e-mail, numele reporterului si numarul de telefon si copiile
articolelor care au aparut ca rezultat al contactelor.

Controlul stadiului activitatilor de R/R

Pe timpul derularii procesului de R/R, Comisia trebuie sd intocmeascd Rapoarte

de stadiu al activitatilor desfasurate, in care sunt prezentate informatii

referitoare la:

* numarul de clienti notificati pentru R/R, data si metoda de notificare;

* numarul de clienti care au raspuns ca urmare a notei de R/R si cantitatea de
produs R/R;

» numarul de clienti care nu au raspuns si identitatea acestora;

 cantitatea de produs preluata de la fiecare client;

* estimarea timpului necesar pentru incheierea procesului de R/R.

Pe baza Rapoartelor de stadiu intocmite, Comisia poate determina activitatile ce

mai trebuie efectuate pana la finalizarea procesului de R/R.
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4.11.7.3 Operatorul va informa si va coopera cu Autoritatea asupra activitatilor
desfasurate.

4.12 Tratarea produselor R/R

4.12.1 1In functie de riscul prezentat de produsele potential nesigure, Comisia poate stabili

urmatoarele destinatii:
 aplicarea unui tratament special, conform prevederilor subpct. 3.1.8;
* atribuirea unei alte destinatii,-conform prevederilor subpct. 3.1.9;
 distrugerea.

4.12.2 Loturile trebuie pastrate n spatii special amenajate si identificate cu mentiunea
,produs potential nesigur”. Comisia analizeaza calitatea si siguranta produselor si
stabileste destinatia acestora, in conformitate cu prevederile legale si cu avizul
Autoritatii.

4.12.3 Datele referitoare la distrugerea produselor trebuie nregistrate in Procesul - verbal de
distrugere a produselor R/R.

4.13 Incheierea procesului de R/R

4.13.1 Procesul de R/R se considera incheiat atunci cand operatorul din domeniul alimentar
anuntd Autoritatea cd toate produsele suspectate au fost eliminate din reteaua de
distributie si au fost aplicate masuri corective.

4.13.2 Dupa notificarea incheierii rechemarii, operatorul din domeniul alimentar transmite
furnizorilor/distribuitorilor/clientilor un comunicat scris prin care i1 va informa despre
incheierea procesului de R/R. Optional, incheierea procesului de R/R poate fi
comunicata si mass-media.

Anexele sunt pur orientative. Ele vor fi realizate in functie de structura operatorului
din domeniul alimentar.
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Coordonator rechemare

Anexa 1: Diagrama rolurilor gi responsabilitatilor

Proprietar/Presedinte

Distributie

Consiliu administratie

Asigurarea productiel
si a calitatii

1. Oprire distributie orice material sub semnul intrebarii si pregatirea
R/R produsului la punctele de colectare.
2. Pregatirea inventarului si a starii distributiei produsului: unde,

Departament relatia cu
consumatorii

2. Oprirea fabricarii produsului, daca fabricarea are legaturd cu

3. Investigatii privind cauza problemei, verificarea inregistrarilor

Contabilitate

1. Pregatirea raspunsului adresat consumatorilor
2. Raspunsuri la toate intrebarile consumatorilor

Consiliere juridica

1. Stabilirea sistemului de verificare a stocurilor pentru a determina

Departament relatii
publice

Departament tehnic

1. Gestioneazd comunicatele de presa si conduce toate relatiile cu

Departament
marketing

2. Face analiza productiei pentru a determina daca este necesara

3. Consulta autoritatile daca este necesara o rechemare

Managerii regionali de
vanzare

1. Notificd managerii de vanzari si brokerii

»i
l

»

Ll
cand, cui a fost livrat, in ce cantitati
1. Pregatirea identificarii lotului

g
problema
costul rechemdrii

P 1. Gestioneaza implicatiile legale

»

Ll
mass-media
1. Identifica lotuli si ia probe

g
colectarea sau distrugerea

P 2. Aranjeaza colectarea la nivelul retail
3. Aranjeaza darea creditului adecvat
1. Ajuta la contactarea clientilor

EEEE—— .

2. Ajuta la colectarea produsului si la furnizarea de note de credit
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Anexa 2: Exemplu de liste de contact

Contacte Tn companie

Presedinte Cons. | DI. A Tel (birou) Email:

Administratie/ Tel (acasa) Fax

Proprietar Mobil

Coordonator Dna. B Tel (birou) Email:

rechemare Tel (acasad) Fax
Mobil

Coordonator Dra. C Tel (birou) Email:

rechemare- Tel (acasa) Fax

inlocuitor Mobil

Lista furnizorilor

SC @aAmbalajul” | Dna. D Tel (birou) Email:

contact 1 Tel (acasad) Fax
Mobil

SC aAmbalajul” | DI. E Tel (birou) Email:

contact 2 Tel (acasa) Fax
Mobil

SC Dna. F Tel (birou) Email:

alngredientul” Tel (acasa) Fax

contact | Mobil

SC Dra. G Tel (birou) Email:

alngredientul” Tel (acasa) Fax

contact 2 Mobil

Lista clientilor/distribuitorilor

Supermarket Dna. H Tel (birou) Email:

aX” contact 1 Tel (acasa) Fax
Mobil

Supermarket DI I Tel (birou) Email:

aX” contact 2 Tel (acasa) Fax
Mobil

Magazinul aY” | DL J Tel (birou) Email:

contact 1 Tel (acasa) Fax
Mobil

Magazinul a3Y” | Dna. K Tel (birou) Email:

contact 2 Tel (acasa) Fax
Mobil
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Anexa 3: exemplu de arbore decizional pentru R/R

Se informeaza

Reclamatie sau notificare
despre problema produsului

|

Stabilite/colectate detaliile
initiale

v

Informarea (notificarea)
managerului corespunzétor

v

Evaluarea preliminara a
riscului

Nu exista risc
pentru sdnatate

v

Potentialul risc pentru
sanatate

—T

conducerea companiei

v

Se informeaza (notifica)
autoritatile (ANSVSA)

Consultarea planului de
rechemare

v

<

Suspendarea distributiei
produsului

Se trateaza ca
reclamatie sau
problema de
calitate

[

Colectarea informatiilor
legate de produs si productie

Colectarea informatiilor
legate de trasabilitate

\ 4

Initierea analizei produsului,
atunci cand e necesar

»

Conducerea atent
documentata a evaluarii
risqului

A 4

Confirmarea riscului pentru
sanatate

A 4

Nu exista risc
pentru sdnatate

»l
»

»
L

Se trateaza ca
reclamatie sau
problema de
calitate

<
|‘

Produsul a fost distribuit
consumatorilor

Produsul a fost utilizat in
alte produse distribuite
consumatorilor

A 4

Se desfasoara rechemarea

»
L

Produsul nu a fost distribuit
consumatorilor

4

Se desfisoara retragerea
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Anexa 4: Model de Nota de retragere a produsului

Catre: Toti managerii magazinelor 8X”
Data: 23.12.2007

Fax:
De la: AB, Manager siguranta alimentelor SC aAlimentul”
Ref: RETRAGERE PRODUS Pagini: 1

URGENT- RETRAGERE DE PRODUS

Nota: se cere returnarea notei chiar daca stocul este zero

Produsul: ...
Valabilitate: pana la 30 iunie 2008
Cod: 124578

Furnizorul acestui produs a initiat retragerea produsului din lotul de mai sus datorita
unui alergen nedeclarat (proteina din lapte) continut in produs. Va rugadm sa
indepartati imediat lotul afectat, pastrandu-1 in depozitul dumneavoastrd sub marca
clara ANU ESTE PENTRU VANZARE”.

Veti fi contactat telefonic pentru a se colecta stocul retras.

Va rugam raportati cantitatea din stoc in aceasta casutd si completati numele
magazinului $i semnati mai jos:

NUMELE MAGAZINULUIL. ... Numar.........
SEMNATURA. ..

Va rugdm sa completati pana la sfarsitul programului de azi, 23.12.2007, si sa returnati
aceastd nota prin fax sau e-mail la:

DI. AB
Fax:
Email:
Cu respect,
AB

Manager siguranta alimentelor
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Anexa 5: Model de notificare rechemare anunt presa

* Dimensiunea minima a anuntului este de 2 coloane a 10 cm
* Anuntul trebuie sa fie in chenar dublu

 Titlul trebuie sa fie aNotificare rechemare aliment”

* Avertizarea privind natura va fi in subtitlu

NOTIFICARE RECHEMARE Nota trebuie sa
ALIMENT furnizeze
Contamin.are chimica urmitoarele
SC Alimentul informatii:
250 grame - Cine recheama
Valabilitate pana la 30 iunie 2008 produsul?
SC Alimentul 1si rgcheamé produsql Care este
dupa ce a dqscopent ca gnele con‘talqerfe . dusul?
sunt contaminate cu dezinfectanti chimici. produsut:
Toate containerele cu produssl—, marca
SC Alimentul nu trebuie consumate. - Ce nu e in regula

cu produsul?
Nu exista raportdri de imbolnavir,dar orice
persoana care are temeri privind starea Mesajul da nu se
sanatatii trebuie sa ceara asistentd medicald. I

consuma’”
Produsul este vandut pe larg in )
supermarketurile si magazinele di Avertizare de
Romania. Clientii trebuie sa returneze sanatate si
produsul magazinului pentraa primi banii recomandare

inapoi, sau sa telefoneze la
pentru orice fel de Tngrebari.

Unde se gaseste

- - . 9
Aceasta rechemare se refera numai la p rodusul?

produsul in cauza.

Ce actiune trebuie

SC Alimentul intreprinsa?
Adresa:

Contact pentru

19/22



Anexa 6: Model de comunicat de presa

COMUNICAT DE PRESA- pentru difuzare imediati
23 decembrie 2007
Produsul ........... rechemat datorita temerilor pentru sanatate

SC Alimentul a declansat o rechemare voluntara a produsului........... , cumparat din
principalele supermarketuri din Romania, din cauza unui lot care contine proteind din
lapte nedeclarata si care nu este prezentata in lista de ingrediente de pe eticheta.
Consumatorii care suferd de alergie sau intoleranta la proteina din lapte trebuie sa nu
consume produsul. Simptomele de alergie alimentara variaza de la un raspuns mediu,
cum ar fi o urticarie a pielei, pana la o reactie amenintand chiar viata.

aAm aflat ca unul dintre ingredientele noastre a fost reformulat s1 acum contine
proteina din lapte. Acest ingredient a fost adaugat numai in produsul.............. Nu
am primit nici o reclamatie de la consumatori privind reactii alergice la acest produs.
Cu toate acestea, sfatuim consumatorii care sunt ingrijorati de sanatatea lor ca urmare
a consumului acestui produs sa ceard asistenta medicilor lor” a spus AB, managerul
pentru siguranta alimentelor al SC Alimentul.

In afard de aceasta nereguld de etichetare, nu exista alt defect al produsului.
Consumatorii care nu sunt alergici la proteina din lapte por consuma in siguranta
produsul.

Consumatorii care au alergie sau intoleranta la proteina din lapte sunt rugati sa
returneze acest produs in magazinul din care I-au cumparat, pentru a primi banii
inapoi. Toti retailerii au fost informati despre aceasta rechemare.

Consumatorii care vor mai multe informatii sunt rugati sa contacteze:

SC Alimentul

Adresa

Telefon

Pentru alte detalii, contactati: AB, SC Alimentul, tel..............
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Anexa 7: Model de Notificare Autoritate

Agentul economic

Denumirea agentului economic

Adresa

Identificare

Persoana de contact

Functia

Telefoane

Produsul

Codul produsului

Denumirea produsului

Elementele de identificare ale produsului (ambalare,

oreutate)

Data comercializarii

Codul lotului

Marimea lotului

Aria geografica de distributie a produsului

Lotul de fabricatie

Marimea lotului de fabricatie

Data fabricatiei

Rechemarea

Motivul rechemarii

Riscul asociat cu consumul produsului

Modul cum a fost efectuata evaluarea

Cantitati de produse aflate sub controlul
producatorului

Cantitati de produse aflate sub controlul
distribuitorilor

Data
Semnatura autorizata

21/22



BIBLIOGRAFIE

1. REGULAMENTUL (CE) NR. 178/2002 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI, din 28 ianuarie 2002, de stabilire a principiilor si a cerintelor
generale ale legislatiei iIn domeniul alimentelor, de infiintare a Autoritatii Europene
pentru Siguranta Alimentard §i de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei
alimentelor;

2. REGULAMENTUL (CE) NR. 852/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI, din 29 aprilie 2004, privind igiena produselor alimentare;

3. REGULAMENTUL (CE) nr. 853/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN §I
AL CONSILIULUI, din 29 aprilie 2004, de stabilire a unor norme specifice de igiena
care se aplica alimentelor de origine animala;

4. REGULAMENTUL (CE) NR. 854/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI, din 29 aprilie 2004, de stabilire a normelor specifice de
organizare a controalelor oficiale privind produsele de origine animala destinate
consumului uman;

5. REGULAMENTUL (CE) NR. 882/2004 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI
AL CONSILIULUI, din 29 aprilie 2004, privind controalele oficiale efectuate pentru a
asigura verificarea conformitdtii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sandtate animala si de bunastare a animalelor;

6. REGULAMENTUL (CE) NR. 2073/2005 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI, din 15 noiembrie 2005, cu privire la criterii microbiologice
pentru produse alimentare;

7. REGULAMENTUL (CE) NR. 1441/2007 AL COMISIEI, din 05 decembrie 2007,
de modificare a Regulamentului (CE) NR. 2073/2005, privind criteriile
microbiologice pentru produsele alimentare;

8. ORDINUL NR. 68 din 13 iulie 2005, pentru aprobarea Normei privind Sistemul
rapid de alertd pentru alimente si furaje;

9. SR EN ISO 22000, din noiembrie 2005 — Sisteme de management al sigurantei
alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar;

10. SR ISO/TS 22004, din noiembrie 2006 — Sisteme de management al sigurantei
alimentului. Recomandari de aplicare pentru ISO 22000:2005.
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