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DEZVOLTAREA CADRULUI NATIONAL AL CALIFICARILOR
- transparentd, recunoastere, calitate -

Recentele reforme in domeniul educatiei si formadrii
profesionale din Romania au recunoscut nevoia de a
dezvolta un sistem in care competentele si calificirile
dobandite in diverse contexte pot fi comparate,
transferate gi recunoscute. Acest lucru se poate realiza
prin dezvoltarea unui cadru al calificdrilor in care sunt
definite nivelurile de referinta, principiile comune pentru
certificare si asigurare a calitatii, precum si sistemul de
credite transferabile in formarea profesionala, incluzind

si contextele de Invitare non-formald si informala.

Adoptarea Cadrului National al Calificirilor va facilita
imbunitatirea transparentei calificdrilor, accesul la
formare, progresul in carierd, asigurand In acelagi timp

corelarea calificirilor cu cerintele pietei muncii.

Cheia pentru implementarea cu succes a cadrului
national al calificdrilor este dezvoltarea unei
strategii cuprinzitoare, care sd ia in considerare
toate elementele care pot influenta succesul

implementarii.

Elementele de luat in considerare sunt: coerenta
politicilor, introducerea unui sistem de finangare,
implicarea activd a partenerilor sociali, sprijinirea
furnizorilor de formare, inclusiv in ceea ce priveste
dezvoltarea materialelor de formare pe baza standardelor
definite la nivel national. S4 nu uitdm insd: un cadru
national al calificarilor este doar un cadru. El poate juca

un rol esential in sprijinirea reformei, dar nu poate

deveni functional decit dacd este intregat intr-o strategie
cuprinzitoare. Ca urmare, este bine si evitim construirea
unei imagini exagerate §i nerealiste asupra a ceea ce se
poate obtine prin construirea unui cadru national al

calificirilor izolat de alte dezvoltiri.

Cel mai important lucru este dezvoltarea increderii si
obtinerea unui sprijin real pentru Cadrul National al
Calificarilor din  partea  tuturor factorilor
responsabili. Organizatiile patronale si sindicale au un
rol cheie de jucat in acest proces. Toate aceste aspecte au
fost luate in considerare, cu intentia de a reitera
importanta lor si in cadrul proiectului Phare 2004-2006

,Infiintarea Autoritatii Nationale pentru Calificari”.

Un alt element esential al Cadrul National al Calificarilor

este asigurarea calititii. Acesta este un aspect vital
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pentru a asigura increderea factorilor implicati, atat din
tard cat si din comunitatea internationald. Sunt trei
masuri importante pentru asigurarea calititii: validarea
standardelor si calificdrilor de citre partenerii sociali,
acreditarea si auditul furnizorilor de formare si asigurarea
calitdtii evaludrii ce conduce la certificare. Pentru a crea
insd o culturd a calitdtii, trebuie si se dezvolte

sentimentul responsabilittii de la nivelul de bazi. De
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aceea, scopul principal al celor care formuleazi politicile
in domeniu trebuie si fie incurajarea institutiilor
responsabile  astfel incat acestea si-si  asume

responsabilitatea calitatii.
Nela Plugirescu

Consiliul Nagional de Formare Profesionali a Adul;ilor

JURNAL DE BORD
Vizitele de studiu in Olanda, Slovenia si Republica Ceha

In perioada august — septembrie 2007, reprezentanti ai
intitutilor cheie pentru infiintarea si consolidarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari au desfisurat o
serie de vizite de studiu in Olanda, Slovenia si Republica
Ceha. Parte a activitatii 1.3, Componenta 3, din cadrul
proiectului Phare de asistentd tehnicdi 2004/016-
722.04.02.02 ,,inﬁingarea Autorititii Nationale pentru
Calificiri”, vizitele de studiu au vizat realizarea unui
schimb de experientd intre specialistii romani §i strdini in
domeniul sistemelor de elaborare si validarea calificirilor.
In timpul vizitelor, participantii au avut ocazia de a afla
mai multe informatii despre diferite sisteme de certificare
a competentelor la nivel european, dar si despre
procedee si mecanisme europene de asigurare a calitatii
in formarea profesionald. Un alt punct de interes pentru
participanti l-a  constituit cunoasterea modelelor
parteneriat social din tarile vizitate, dar $i a mecanismelor

de organizare §i functionare a comitetelor sectoriale.

In opinia participantilor, vizitele de studiu au reprezentat
o ocazie reald de reflectie asupra sistemelor de elaborare
a calificdrilor existente in Europa si au condus totodati la
o setie de conlcuzii si recomandiri pentru dezvoltirile

din Romania. Iati cateva dintre acestea:

e Comitetele sectoriale se pot implica mai mult in
elaborarea si dezvoltarea calificarilor, utilizand
experienta si profesionalismul in domeniu. in
prezent aceastd implicare este relativ redusa,
limitandu-se doar la etapa de validare a standardelor

ocupationale.
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e Este necesar ca procesul de elaborare a

calificirilor sid fie sprijinit printr-o implicare
activd a patronatelor si sindicatelor din fiecare
sector de activitate care sd sus{ind activitatea
comitetelor sectoriale. Un exemplu in acest sens in
constituie  fondurile de formare profesionald
constuite pe baza contributiilor angajatorilor printr-o
cotd procentuald din fondul de salarii. In Olanda, de
exemplu, fondurile pentru formare sunt infiintate
prin acorduri colective si sunt administrate in comun
de organizatiile patronale si sindicale fiard implicarea

guvernului.

e Este necesard constituitea unei organizatii-
umbreld a comitetelor sectoriale, care sia asigure
sprijinul  necesar pentru implementarea unei
structuri unitare a calificarilor pentru formare initiald

si continud precum si un sistem unitar de evaluare si
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certificare a competentelor. in prezent, CNFPA nu
dispune de toate parghiile necesare indeplinirii

acestui rol.

e Centrele de examinare ar trebui sa fie
independente de furnizorii de formare (comisiile
de examinare si nu mai fie plitite direct de citre
furnizor, pentru a se elimina subiectivismul) si sa fie
supuse unui proces diferit de autorizare/acreditare.
Pentru aceasta, atat standardele ocupationale cat si
standardele de pregitire ar trebui sd contind aceleasi
competente specifice unei calificari, exprimate
identic. In Romania, in prezent evaluarea rezultatelor
invitarii nu are la bazd aceleagi instrumente, atat
pentru absolventii din sistemul de educatie initiala,
cat si pentru absolventii unui program de formare

continua.

e Dupi modelul din Slovenia, programele de

formare profesionald pentru persoanele adulte
ar putea avea o duratd redusd pentru pregitirea
teoretica, introducind componente de studiu
individual, invitare la distanti, invatarea la locul de

munca etc.

® Angajatorii ar putea fi motivati pentru a
organiza pregitirea practicd, dar principalul
beneficiu este faptul ci vor avea personal pregitit in
concordanti cu nevoile reale ale sectorului. La finalul

pregatirii cursantii ar putea pregati un proiect care sa
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furnizeze informatii despre ce au invitat in perioada
de practici, precum si o evaluare a pregitirii (conditii
de munci, asistentd din partea personalului angajat,
calitatea procesului de formare, respectarea statutului

de cursant s.a.)

Evaluatorii de programe de formare gi formatorii
ar trebui sd fie acreditati, in urma unor

programe de formare profesionald sau a unui

proces de evaluare.

Este necesara incurajarea modelelor de
parteneriat bipartit intre patronate si sindicate la
nivel sectorial pentru sustinetea procesului de
educatie si formare profesionald. Un exemplu in
acest sens il constituie Modelul Polder bazat pe
aplicarea  principiului  cagtigului  reciproc, a
respectului mutual si a Increderii intre partenerii
sociali in definirea politicilor educationale si de

formare profesionali.
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ELABORAREA CALIFICARILOR
Din experienta expertilor sectoriali

In perioada mai-octombrie a anului 2007 au fost
elaborate standarde ocupationale si structuri de calificare
in patru sectoare, care au ficut obiectul programului
Phare 2004 ,,inﬁingarea Autorititii Nationale pentru
Calificari”: Turism, hoteluri si restaurante, Constructiz, Industria
Alimentard, a banturilor si tutunului i Constructii de magsini,
mecanicd find, echipamente §i aparaturd. Expertii sectoriali
implicati, dar si membrii comitetelor sectoriale si
reprezentatii CNFPA au participat la o serie de sesiuni de
formare organizate cu participarea unor specialisti
internationali si nationali. Dupa cum declara cei implicati,
procesul de elaborare a calificirilor a fost complex. De la
identificarea resurselor informationale existente §i analiza
ocupationald, la elaborarea efectivi si validarea
standardelor a fost necesard o permanentd cooperare
intre toti actorii implicati. Iatd cateva dintre experientele

expertilor sectoriali.

Scrierea  calificarilor a  fost un  drum

anevoios, cu mmulte intrebari, dezbater,

rdspunsuri, idei si rengite. M-am asteptat

sd fie simplu §i rapid, dar am ajuns sda

inteleg cd elaborarea calificarilor este o

activitate pe cit de necesard, pe atat de
complexd. Fara cooperare n-ag fi reusit.

Simona Chera

expert sectorial

Constructii
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In primul rand, munca a presupus analize si studii
asupra standardelor si calificarilor elaborate atit in

Romania, cit si in state din Europa.

Dacia documentele au fost mai usor de parcurs, analiza
ocupationald realizatd prin interviuri si discutii de grup
au reprezentat piatra de incercare pentru aceastd
activitate de scriere a standardelor §i a structurii
calificdrilor. Am stat de vorbi cu muncitori, maistri,
ingineri, sefi de santier. Au fost drumuri foarte multe,
direct pe santierele in tard. Informatiile culese prin
interviuri au fost dublate de observarea modului de
desfagurate a activitatilor pe care le presupunea
calificarea ce urma sa prindd contur. Informatiile
obtinute direct de la cei care efectuau activitatile au fost
verificate prin discutii cu sefii ierarhici si, de multe ori,
aceastd etapd a adus un plus de claritate informatiei

brute, obtinute initial.

Scrierea efectivi a calificdrilor s-a realizat in urma multor
discutii cu coordonatorii de proiect, cu expertii de sector,
cu formatorii, cu responsabilii CNFPA, cu membrii
comitetului sectorial din constructii si nu in ultimul rand

cu ceilalti experti din sector.

Cooperarea a fost cuviantul de ordine in acest
proiect. Timpul insi a fost dusmanul expertilor
sectoriali. Durata foarte micd a proiectului, lipsa de timp
a muncitorilor si inginerilor, complexitatea activitatilor
din sector, exprimarea mai putin tehnicd, “nespecializatd”
a celor implicati in analizd, volumul mare de munca si
toate schimbdrile care au aparut pe parcursul deruldrii
proiectului (asa cum se intampld cu orice inceput) au
transformat Intreaga muncd intr-o adevaratdi “cursd

contra cronometru”, cu termene limitd de finalizare.



Dezvoltarea  standardelor ocupationale este un
™ proces captivant. Implicd solutionare promptd a
. problemelor, dezvoltd comunicarea intre parteners,
§i oferd bucuria reugitei de a elabora documente
necesare i complexce.

Iulian Munteanu
Expert sectorial
Mecanica

Elaborarea standardelor ocupationale este un proces
complex, dinamic, care solicitd din partea redactorului
atdt cunostinte tehnice temeinice, cat mai ales capacitatea
de a lucra in echipd (foarte necesard pe parcursul

implementdrii proiectului).

De asemenea, implicd atentie, receptivitate, Invitare
rapidd In ceea ce priveste aplicarea metodologiilor si a
informatiilor specifice transmise de formatori §i echipa
tehnicid. Sunt destule momente cand e necesar un efort
sustinut, bine organizat si corect orientat (de exemplu:
analizarea si structurarea informatiilor preluate de la
diversi profesionisti si specialisti activi in domeniul

ocupatiilor etc.).

Au fost si momente tensionate. Sincerd sd fin,
dacd nu vedeam standardul celor din Industria
alimentard, care l-au depus primii (bravo lor!), nici
acum nu cred cd eram gata! Pand la wrmad,
Ruscandra, pe care o dai afard pe usd si intrd pe
fereastra, a fost cea mai tare! Lucrarea ei a fost
germenele care a coagnlat tot ceea ce noi aveam
dispersat, in aer! Bravo Ruxandra!ll!
Gabriela Berechet, Expert sectorial
Turism, hoteluri si restaurante

CHNFPA

Am colaborat cu multe companii din domeniu. Am
vizitat locuri de muncd, am stat de vorbd cu foarte multi
oameni. Comitetul sectorial ne-a dat “mana libera” si
actionim imputernicindu-ne pentru a avea acces la
persoane si la informatii. Coordonatorul CNFPA ne-a
ajutat cu o gramada de servicii, ca pe copiil mici, si ne-a
tinut moralul sus!

Am invatat multe in aceste luni: despre standarde

ocpationale, despre calificari, despre spiritul de

echipa, despre perseverentd, rabdare §i verticalitate.

Imi place domeniul si vrean sa fie continnati
minnca sectorului nostrn in aceastd ond, cdci este
nevoie.

Ruxandra Stdnicd, expert sectorial,
Industria alimentard, a bduturilor gi a
tutunului

Ne-au fost de ajutor diverse site-uri unde am gasit
exemple de definire a unitatilor de competentd. Am
trecut in revistd si standardele romanesti existente pentru
sectorul nostru, si ne-am stabilit contactele cu oameni
“de la locul faptei” pentru realizarea analizei
ocupationale. Sunt fericitd ci am terminat cu bine si le
transmitem asta sefilor nostti si presedintelui comitetului,
cdruia i-am zdpdcit la un moment dat o zi din concediu
numai ca si vind sd ne semneze raportul de validare,
certificaind astfel incheierea complexului procesului de

verificare si validare.

CARE SUNT ELEMENTELE CHEIE
ALE UNEI ANALIZE OCUPATIONALE?

Sd ne imaginam cd aveti de facut o caldtorie de cateva ore cu trenl.
Vagonul in care cdldtoriti nu este foarte aglomerat, asa cd vd
asezati confortabil pe locul dummneavoastra. Cu cateva minunte
inainte de plecare, o persoand vd cere permisinnea de a ocupa un loc
in  compartiment. Cum  drumnl e lung, vd angajati intr-o
conversatie cu colegul de compartiment. Din vorbd in vorba,

companionnl de cdldtorie vd intreabd cu ce vd ocupati. Sunt expert
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sectorial in  domeninl  calificarilor, raspundeti  simplu  dys!
Interesant! Colegul dps. nu a mai anzit niciodatd despre o astfel de
ocupatiel. Impins de curiozitate, companionnl va adreseazd o serie
de intrebdri: Dar ce inseamnd mai exact munca dvs? Si ce
instrumente  folositi pentrn a realiza acest lncrn? Care sunt
responsabilitatile dvs. si cui trebuie sd i dati socoteald pentru

calitatea muncii? De ce este important ceea ce faceti? 1d place ceea

5



ce faceti §i de ce?...intrebarile ar putea continua...iar in sinea dps.

vd ganditi probabil zambind cd ati devenit subiectul unei analize

ocupationale pentru o ocupatie viitoare, care nu e gaseste incd in

COR...

Desigur, companionul de drum nu este un expert in
analiza ocupationald. Dar dacd intr-o zi s-ar decide s se
ocupe de asa ceva, probabil ar trebui sd stie mai multe
despre elementele de succes ale wunei analize

ocupationale.

Pentru a realiza o analizd ocupationald pertinentd, este
important si intelegem abordarile diverselor metode
utilizate astizi in lume, si identificim punctele
comune si diferentele dintre acestea. Existd
numeroase abordiri si instrumente de realizare a unei
analize ocupationale pe care este necesar s le consultim

inainte de a porni la drum.

Ca orice metodologie, si cea de realizare a analizei
ocupationale prezinta o serie de elemente cheie firi de
care nu vom putea si obtinem rezultatul dorit. O analizd
a acestor elemente ne va ajuta sia ne clarificim
momentele importante de realizare a analizei
ocupationale, si ne concentram asupra acestora in
realizarea practici a analizei si si evitdm eventualele

pierderi de timp si resurse care ar putea apirea.

CNFPA

Este important si intelegem ci realizarea analizei
ocupationale este un proces ce se realizeazi in etape.
Fiecare dintre rezultatele unei etape reprezintd baza de
plecare pentru urmatoarea etapa. Analiza ocupationald
nu ca un scop in sine, ci ca o verigd importantd a unui
proces mai complex de elaborare i validare a

calificdrilor.

Dincolo de teorii si aborddri, tealizarea analizei
ocupationale este o activitate ce presupune o serie de
actiuni concrete cum ar fi studierea documentatiei,
intalniri cu oameni, Inregistrarea §i structurarea
informatiilor. Toate aceste activitati vor avea succes in
misura in care planificim rational scenariul pe care
dorim si il urmdm, clarificind incd de la inceput pasii pe

care 1i vom realiza.

Complementaritatea si adecvarea instrumentelor
utilizate. Existi o serie de instrumente pe cate le putem
utiliza in realizarea analizei ocupationale. Este important
insd sd alegem acele instrumente care ne servesc cel mai
bine scopului si pe cele care sunt adecvate specificului

domeniului in care efectudm analiza.

Magda Balica, formator

CONSTRUIND PODURI $I STABILIND UN CADRU

Ce ati spune daca am compara procesul de realizare a
unui Cadru National al Calificarilor cu constructia de
poduri si autostrazi intre puncte diferite de pe o hartir Sa
ne imaginim de pildi o hartdi marcati cu cele mai
importante puncte ale educatiei §i formarii profesionale
initiale sau continue din spatiul romanesc. Cel mai
probabil, un Cadru National al Calificirilor nu ar fi
altceva decat incercarea de a construi punti de legaturi,
poduri si autostrizi care sa puna intr-o relatie functionald
aceste puncte, nu-i aga? Dar care sunt aceste puncte de
reper? Formarea profesionald are o lungi traditie in

Romania.
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Cu cat ne apropiem mai mult de prezent putem constata
cd aceasta se apropie tot mai mult de un sistem modern,
bazat pe competente. Aceasta transformare a fost
posibild datoritd reformelor succesive care au schimbat in
timp peisajul existent. Recent au luat fiintd centrele de
resurse regionale, precum si cele de evaluare, iar
practicile de furnizare si evaluare a educatiei si formarii
profesionale au Inceput si se sudeze intre ele, In
incercarea de a respecta cerintele specifice ale diferitelor
grupuri tintd. Fard aceste reforme §i experiente succesive
ar fi fost mult mai dificil sd se realizeze conexiunile care
au fost initiate incepand cu proiectul Phare 2004 si care

continud pand in momentul de fati.

Cu toate acestea, constructia de poduri §i autostrazi este
o provocare in sine. Proiectul Phare 2004 si-a propus sd
imbunitateasca cadrul metodologic existent astfel incat
acesta sa stea la baza Cadrului National al Calificarilor.
Astfel, metodologia pentru analiza ocupationald a suferit
cateva modificiri. De asemenea, a fost elaborati o
metodologie pentru dezvoltarea standardelor
ocupationale si a calificdrilor, bazatd pe rezultatele unui
proiect al Bancii Mondiale in domeniul educatiei adultilor
si a proiectelor Phare din sistemul de formare
profesionald initiald. Astfel am reusit si propunem o
metodologie imbunatatitd pentru verificarea si validarea
standardelor ocupationale si a calificdrilor alituri de un
set de instrumente de bazd pentru a construi un cadru

metodologic comprehensiv.

Desigur, privite izolat, ca produse in sine, metodologiile
nu creeazd conexiunile necesare pentru ca acest Cadru
National al Calificarilor si opereze eficient. Orice
metodologie  trebuie implementatd, iar In cazul
proiectului nostru aceasta a avut loc prin munca
expertilor sectoriali, a reprezentantilor comitetelor
sectoriale si, nu in ultimul rind, a membrilor echipei
tehnice a CNFPA. Acest lucru a permis tuturor
beneficiarilor si isi uneascd fortele si sd elaboreze
aproximativ 60 de calificiri (Incd le mai numarim). Acest
efort nu ar fi fost posibil fird spiritul de echipd despre
care ati citit in unele articole cuprinse in aceastd brogura

informativa.
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Cu toate acestea, munca noastri nu s-a terminat
inci. In acest moment parcurgem procesul
finalizirii  metodologiilor  pentru  certificarea
competentelor, precum si a celor pentru
inregistrarea calificarilor. Aldturi de acest proces se
realizeaza specificatiile tehnice pentru o bazi de
date a Registrului National al
Calificirilor(incluzind o varianta demonstrativa)
care va permite celor interesati sd aiba acces la

calificari gi sd elaboreze structura acestora.

Nu putem si trecem cu vederea faptul ca obiectivele
proiectului sunt ambitioase, in conditiile unui cadru
temporal de numai 11 luni alocate. Si ne gandim doar la
cateva dintre obiective: elaborarea unui cadtu
metodologic, implementarea acestuia, furnizarea de
formare pentru dezvoltarea capacitatii institutionale.
Aceste obiective au permis expertilor sectoriali sa
elaboreze un numir de 60 de calificiri, care si fie validate
si acreditate de autorititi, sid revizuiascd cadrul
metodologic bazandu-se pe rezultatele implementirii,
precum si si disemineze rezultatele. Oare unde In

Europa, sau chiar in lume, s-a mai produs un proces atit

de complex in doar 11 luni?

Initial proiectul Phare 2004 a fost proiectat sa se deruleze
pe o perioada de 16 luni (chiar si asa, o perioadd relativ
scurtd de timp). Aceasta perioadd a fost redusd la 11 luni,
dar, ca rezultat al unor eforturi concertate (ale
Reprezentantei  Comisiei ~ Europene,  Ministerului
Economiei si Finantelor, Autorititii Contractante,

Beneficiarului si Contractorului), s-a acordat o prelungire
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cate va permite echipei si-si Incheie activitatea cu
diligenta necesari unui proces atat de complex.

In urma acestei prelungiri vom putea supune cd fundatia
Cadrului National al Calificirilor a fost realizatax . Sau,
pentru a fi mai exacti, cd a devenit vizibild §i structura,

dupi ce a fost turnati fundatia.

Fara aceste elemente care se ridicd de la sol, nu poti
construi un pod. Si chiar §i atunci cdnd avem gata stilpii
si corpul podului (drumul propriu-zis), tot nu putem
parasi santierul: munca la Cadrul National al Calificarilor

nu se incheie niciodata!

CHNFPA

Aceasta muncd este un proces continuu pentru care
speram ca putem sa contam pe spiritul de cooperare
si entuziasmul celor implicati. Aceasta este cea mai
mare provocare pentru a face ca acest proces
complex sid functioneze. $i apropo de constructii si
b b
turnarea de fundatii....constructia Romei a durat
ceva timp, dar inca exista drumuri care ne duc la ea.

Continuati sa mergeti Inainte si nu va dati batuti!

Paul Weide, coordonator echipa tehnicd, Phare
2004.

Evenimente ce vor urma

11.12.2007
Atelier de lucru cu privire la verificarea si validarea

standardelor ocupationale si calificarilor

16.01.2008
Seminar de diseminare a materialelor produse in

cadrul proiectului

31.01.2008
Conferinta de incheiere a proiectului

Date de contact

Unitatea de Implementare a Proiectului

Str. Valter Maracineanu, Nr 1-3,
Etaj 3, Camera 255

Telefon: 021 315 78 46

E-mail: nela.plugarescu@cnfpa.ro
Persoand de contact:

Nela Plugarescu, Director

Asistenta tehnica CNFPA/ ANC

Str. Valter Maracineanu, Nr 1-3

Etaj 3, Camera 263

Telefon: 031 805 37 13

Email: anc@cnfpa.ro

Persoane de contact:

Gabriela Rus, asistent de proiect

Paul Weide, coordonator echipa tehnici a proiectului
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